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上海市乡村社区公共文化服务标准研究

张  瑜    ZHANG Yu

在乡村社区生活圈建设背景下，探索上海乡村社区公共文化服务标准制定的基本思路和设计要点。针对当前上海乡村

公共文化服务体系存在的活动场所建成后运营能力较弱、适应乡村特点和村民需求的文化供给较少、农文旅融合发展

的个性化机制路径不完善等问题，通过对比研究已有标准经验，探索共享乡村社区公共设施并重新定义社区角色内

涵，在标准制定上重点进行3方面探索：一是积极顺应集群化发展趋势，统筹布局动静设施；二是紧密结合数字化生活

方式，实现服务精准供给；三是引导构建文化化运维模式，联结社区文旅产业。以期为乡村社区公共文化服务标准研究

提供借鉴。

Under the context of rural community life circle construction, this study explores the fundamental principles and design priorities 
for establishing public cultural service standards in Shanghai's rural communities. It discusses current challenges in Shanghai's rural 
public cultural service system, including weak operational capabilities of constructed activity spaces, insufficient cultural offerings 
tailored to rural characteristics and villagers' needs, and underdeveloped personalized mechanisms for integrating agriculture, 
culture, and tourism. By conducting comparative studies of existing standards and experiences, sharing public facilities in rural 
communities, and redefining the role and essence of communities, the research focuses on three key areas of exploration in standard 
formulation: (1) proactively adapting to cluster-based development trends through coordinated planning of facilities; (2) deeply 
integrating with digital lifestyles to achieve precise service delivery; (3) guiding the establishment of culturalized operation and 
maintenance models that link community cultural resources with tourism industries. This paper aims to provide a reference for 
research on public cultural service standards in rural communities.
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0 引言

《公共文化服务保障法》自2017年施行

以来，全国基本公共文化服务在数量和质量上

取得了明显进展，但在乡村地区因地制宜的深

化落实仍有待加强。中共中央、国务院印发的

《乡村振兴战略规划（2018—2022年）》对健

全乡村公共文化服务体系建设提出了有标准、

有网络、有内容、有人才的“四有”要求。党的

二十大报告进一步要求，统筹乡村基础设施和

公共服务布局，建设宜居宜业和美乡村。当前

我国城乡基层社区文化公共服务体系建设过

程中的供给、需求之间的结构性矛盾和体制性

A Study on Public Cultural Service Standards for Rural Communities in 
Shanghai 

困境依然十分突出[1]。这一背景下，以乡村振

兴为抓手，持续细化、量化乡村公共文化服务

评价指标和支出责任，指导和规范和美乡村文

化建设，成为推动新时代公共文化服务均等化

和高质量发展的必然路径。

超大城市成为经济社会改革发展的先行

者。2023年11月，习近平总书记在上海考察

时再次强调要深入实施文化惠民工程，扎实推

进群众性精神文明创建，深化拓展新时代文明

实践中心建设。功能定位、人口结构、用地和空

间上的特殊性，决定了超大城市公共服务设施

的需求特征及规划实施的复杂性[2]。近年来在

《上海城市规划》https://www.shplanning.com.cn/. All rights reserved.



城乡社区 | 115 

相关“刚性指标”规范下，上海公共文化服

务的硬件设施基本满足了高标准文化建设需

求。但现有乡村公共文化服务多呈现单向性

特征，存在部分“供需错配”现象，难以满足

乡村居民日益个性化、品质化、多样化的文化

需求。总结上海乡村现有公共文化服务的经

验与教训，丰富并完善乡村公共文化服务软

环境的“弹性指标”，构建以上海为代表的超

大城市乡村社区公共文化服务标准框架，对

推动全国城乡社区公共文化服务均等化具有

示范意义。

1 现状特征与问题

1.1  上海乡村公共文化服务供给的特征

依托上海市乡村振兴研究中心建立的上

海乡村振兴固定观察点监测评估数据基础，

以及2023年《上海乡村文化发展状况调研报

告》①的调研反映，继续跟踪深化公共文化服

务需求调查。通过赴金山、嘉定、闵行、崇明等

涉农区部分乡村开展乡村公共文化建设情况

的调研，对农家书屋、文化礼堂、新时代文明

实践站、老年人活动中心等公共服务空间的

使用情况进行了摸底调查。当前上海乡村公

共文化服务供给呈现以下5个特征。

（1）基础性公共文化设施相对齐全。上

海乡村公共文化设施建设以生活驿站、睦邻四

堂间延伸农村公共服务配套，目前公共图书

馆、文化馆、街镇文化活动（分）中心、居村综

合文化活动室等公共文化设施已实现行政村

全覆盖。一些村庄还围绕自身的文化资源设立

了独具特色的文化场所：金山区枫泾镇新义村

围绕本村的“故事文化”设立了中国故事展

示厅；松江区泖港镇黄桥村以楹联文化为特色

布置了“楹联陈列室”；奉贤区金汇镇资福村

为其浓厚的农耕文化特色设置了农耕文化展

示厅。

（2）乡村文化活动组织形式多样。在城

乡公共文化服务体系的建设上，上海市进一步

推动公共文化资源向乡村倾斜，支持乡村民间

文化团体开展符合乡村特点的文化活动，持续

开展“文化走亲”活动，打造“一居村一品牌

活动”，引导“非遗在社区特色示范点（项目）

建设”。同时，乡村文化活动具有自上而下的特

征，如奉贤区金汇镇资福村拥有村民自发组织

而成的沪剧班和唱歌班，定期开展文化活动。

（3）乡村文化活动类型较丰富。2014年，

上海市启动公共文化配送改革，形成了文化配

送层级分明、资源互补、上下互动的“市—区

县—街镇—居村”4级联动体系。农村地区文

化配送的最后一级单位是“生活驿站”，人均

配送额度在远郊地区与市区的比例为2:1。此

外，市文旅局组织开展“非遗在社区”展示与

示范项目、示范点评选活动，制定《关于引导

和培育“非遗在社区”示范点（项目）的指

导意见》，支持农村因地制宜举办各类非物质

文化遗产民俗节庆活动。

（4）乡村文化治理基础较好。上海乡村

居民具有较为开明与现代化的价值观念，乡村

的旧观念、旧习俗已经得到改变。上海在市级

示范村创建过程中要求保护传统建筑、农业遗

迹，建立优秀传统文化保护和活态传承机制；

因地制宜搭建文化展示平台，延续乡村历史文

脉；推进移风易俗，弘扬时代新风，积极引导村

民革除陈规陋习，广泛开展新时代好家风好家

训建设。如奉贤区李窑村打造包括村规民约、

村民议事会、信访调委会、乡风评议会、贤殡理

事会、公益集会在内的“一约五会”治理体系，

引导全体村民参与。

（5）乡村文化产业发展潜力较大。随着

乡村振兴战略的推进，乡村成为向城市输出乡

土文化价值、保护传承地方乡愁记忆的重要区

域，农业加工、体验旅游等“农业＋”发展导

向为乡村带来更多的产业功能和配套务工人

员，不同产业和人群需求日益丰富。近年来，上

海多措并举深化美丽家园、绿色田园、幸福乐

园的建设。休闲农业和乡村旅游已成为推动乡

村文化振兴的重要驱动力。如松江区兴达村引

入“八十八亩田”创业团队，以民宿为载体，

推广“松江大米”，传承非物质文化遗产“叶

榭软糕”；宝山区花红村盘活毛塘宅废旧仓库，

打造演绎中国传统耕织文化体验式主题农场

“耕织园”项目。

1.2   上海乡村公共文化服务体系面临的突

出矛盾和问题

当前上海乡村公共文化供给能满足大多

数乡村居民的基本需求，但对标乡村居民精神

生活富有的新需求，乡村公共文化服务在基层

公共文化设施、供给内容等方面存在一些短板

和不足，在公共文化设施的使用效率、文化元

素的挖掘与再利用、文化遗产的传播形式上有

较大的提升空间。

（1）活动场所建成后的运营效率整体偏

低。调研结果显示，上海乡村居民对于文化活

动场所的满意度高，九成受访者表示乡村文化

场所“完全能满足”或“基本能满足”他们

的需求。但选择“增加文化场所的数量”“丰

富文化场所的类型”和“提升文化场所的质

量”的受访者仍然分别占总人数的54.3%、

48.0%和45.4%（见图1）。这一看似相悖的结

果反映了场所设施的运营效果未达预期。从设

施实际使用情况来看，由于缺少后续使用和组

织的相关标准，导致村与村之间的使用频率、

自我组织程度、日常管护水平和供给内容质量

参差不齐。从配置对象上看，在行政管理效率

和公平原则的导向下，传统的设施配置模式大

多为基于行政村区划进行单村配置设施，配置

方式相对分散、低质，缺少流动性，难以形成规

模效应，并且由于村与村之间的人均设施面积

差异明显，供不应求和资源浪费的不均衡现象

同时存在，空间使用效率有待提升。

（2）适应乡村特点和村民需求的文化供给

较少。一方面，当前文化活动“菜单式配送”过

程中，城市社区居委和村委共同竞争同份菜单，

且主题多带有对乡村居民思想观念的教化与宣

传任务，主要集中在送戏下乡、送电影下乡、读

书看报等传统项目上，高水平、高规格的文化产

品“难抢”的现象时有发生，配送到村的文化

产品质量难以保证。另一方面，由于当前缺少村

民参与的相关标准要求和乡村自身特色融入文

化产品的路径指引，针对村民差异化需求的文

化服务尚未得以针对性开展，加之部分乡村基

层人才专业队伍不强，干群沟通渠道不畅通，造

成部分乡村地区供需不匹配，村民参与度继续

① 2023年，上海市农业农村委员会委托华东师范大学社会发展学院开展上海乡村文化发展状况调研，形成《上海乡村文化发展状况调研报告》，为本次标准研究提

供了基础数据参考。

注释：

《上海城市规划》https://www.shplanning.com.cn/. All rights reserved.
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降低，如此循环往复，乡村文化活动的参与者容

易固定在少数村民，公共性难以体现。

（3）农文旅融合发展的个性化机制路径

有待深化。调查发现，上海乡村非遗项目如沪

剧、田歌、酒酿等现有的传承人往往是60岁以

上的老年人。大量具有公共文化传播潜力的文

化产品存在年龄断代危机，由继承传承向产业

化方向进行“生产性保护”的转化机制尚不

成熟。另外，由于部分邻近村庄的历史渊源一

致，农文旅融合的发展思路也相似，各种村自

行追求发展速度而缺少深度挖掘和对服务场

景的整体设计，传播内容存在趋同化现象，试

图体验乡村文化的城市居民深度融入的路径

尚不清晰，导致审美疲劳，从而降低了农民与

游客的参与积极性和乡村文化的传播效果。

2 研究思路

2.1  横向借鉴，对比研究已有标准经验

在基本公共文化服务供给和设施建设

上，近年来各地陆续制定了相应标准，取得了

丰富的经验，实现了乡村文化服务范式变革，

配置标准逐渐由单一供给转向需求导向，服务

理念由物理覆盖转向数字赋能，服务方式由静

态服务转向活态传承，建筑设计从普适建设转

向生态融合，运营模式从政府主导转向多元共

治。如浙江省从数字顶层设计入手，强化标准

规范，推进基本公共服务均等化，依托“浙里

办”App，根据人群特征数据，运用算力模型，

形成“可享”+“已享”两张服务清单，为数

智时代乡村公共服务平台化供给提供了可循

框架和理想图景[3]；成都“林盘文化合伙人”

计划构建多元参与生态，引入社会资本建成非

遗主题民宿、乡村美术馆等新型文化空间，带

动本地手工艺人增收；安吉“生态博物馆标

准”推动竹林观光路线与文化讲解服务绑定，

拓展服务场景，提高游客文化消费。当前乡村

公共服务标准正从“均量达标”向“质效并

重”升级，通过需求精准化、数字智能化、文化

活态化、生态融合化、运营社会化5大创新维

度，重构乡村文化服务的供给逻辑。上海、成

都、浙江等地的实践表明，标准化建设不仅解

决了传统公共服务“最后一公里”的难题，还

通过制度设计将文化资源转化为可持续生计

资本，为乡村振兴注入了持久动能（见图2）。

2.2  纵向延伸，共享乡村社区公共设施

超大城市的公共设施布局不仅要考虑对

当地服务人群需求的满足，还要考虑如何发挥

公共服务设施对地区整体发展的引擎作用。建

设部（现为住房和城乡建设部）出台的《镇

规划标准》（GB50188-2007）主要是对中心

镇和一般镇的公共设施进行配置，对村级公共

服务设施未做具体要求。在此基础上，上海主

要对行政村“三室两点”进行底线管控[4]。从

“十四五”以来相关要求规范的设计导向及趋

势来看，上海乡村公共文化服务设施建设正以

“标准化+特色化”为核心，通过刚性配置标

准保障基础服务，结合数字化手段和地域文化

创新提升服务品质。未来标准的设计重点将从

“村村保障”向“精准服务供给”与“可持续

运营”深化，助力乡村文化振兴从“有形覆盖”

迈向“有效激活”（见表1）。

以金山区为例，2024年规划“15分钟社

区生活圈”行动蓝图，将124个行政村根据地

理区位划定60个左右乡村社区，分别完善各

类设施建设（见图3）。2023年吕巷镇白漾村

以乡村振兴示范村创建为契机，启动“15分钟

社区生活圈”的中心村白漾村为民服务中心

设施项目，以建设“共享型核心公共节点、共

建型便民服务综合体、共营型文化乡创空间、

共乐型睦邻友好舞台”为理念，构建复合共享

的一站式乡村社区生活圈，并通过融入智慧展

厅、高空鹰眼等技术手段，助力智慧村庄建设。

根据上海市《金山区“15分钟社区生活

圈”行动蓝图（2024年）》，金山区吕巷镇一共

规划10个社区生活圈，包括2个居住社区生活

圈、1个产业社区圈、7个乡村社区生活圈。其

中，白漾乡村社区生活圈围绕和平村、白漾村和

太平村形成的特色农业主产区，分别通过市级

乡村振兴示范村创建，推进特色蟠桃与农业旅

游有机结合，串联区域内的白龙湖和蝶镜湖，并

图1 上海乡村居民对公共文化服务建设的改进意见调研结果
Fig.1  Survey results on improvement suggestions for public cultural service construction 
from rural residents in Shanghai

资料来源：《上海乡村文化发展状况调研报告》（2023）。

图2 乡村公共服务标准的设计趋势
Fig.2  Design trends of rural public service standard

资料来源：笔者自绘。

《上海城市规划》https://www.shplanning.com.cn/. All rights reserved.
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联农文旅融合的多样功能，以“百果和平、生态

白漾、健康太平”整体发展为目标，形成“一园

两湖一圈”的乡村社区生态格局（见图4）。

和平村整合社区范围内的皇母蟠桃园、

金石蟠桃园等特色果园及白龙湖水系，形成水

果公园主题核心区块，串联多个水果采摘园，

形成百果休闲体验区块，带动300余名村民就

业。建成后每年通过举办“蟠桃节”“百花节”

等节庆活动，服务周边合作社产销对接，满足

城乡多个年龄段人群的需求。2023年白漾村

以乡村振兴示范村创建为契机，启动“15分钟

社区生活圈”的中心村白漾村为民服务中心

设施项目，将村民办事服务、综合活动中心、医

务室、乡村书屋、乡创中心、特色农业体验馆、

志愿者服务站、文明服务中心、培训中心、议事

堂，以及游客接待中心等融合于一体，构建复

合共享的一站式乡村社区生活圈，并通过融入

智慧展厅、高空鹰眼等技术手段，助力智慧村

庄建设。太平村挖掘“银杏”传统历史文化，

提炼“低碳、美满、健康”等元素，对古银杏树

周边环境进行改造提升，打造“吕巷十二时

辰”“文明时光径”“百草园”等一批文化项目。

围绕“重阳敬老”等主题，开展“心系百岁老

人”“祖孙重阳亲子绘画”等乡村社区活动，得

到村民的广泛参与和认同。

2.3  广泛参与，重新定义社区角色内涵

在传统社区治理模式中，社区角色局限

于配合政府完成设施建设与活动组织。随着城

乡互动的增多，信息和人员流通更加顺畅，社

会治理重心下移，村民在适应现代社会的过程

中逐渐强化了社区认同。加之合作社、社团、经

表1 上海乡村公服设施配置标准相关文件及要求

Tab.1  Documents and requirements for Shanghai rural public service facility configuration standards

资料来源：笔者根据上海市相关规范文件整理。

图3 上海市金山区“15分钟社区生活圈”行动蓝图
Fig.3  Action blueprint for "15-minute community life circles" in Jinshan District, Shanghai

资料来源：上海市规划和自然资源局官网。

时间 文件名称 要求

2007年 《上海市郊区新市镇与中心村规划编制导则》 对郊区中心村的“三室两点”（村委会办公室、医疗室、多功能活动室和便利商店、室外健身点）提出必配
要求和建议规模

2010年 《上海市村庄规划编制导则（试行）》 沿用“三室两点”的设施配置要求
2015年 《上海市郊区镇村公共服务设施配置导则》 提出“基本必配+高能级选配”的村庄设施类型，对行政村“三室两点”进行刚性管控

2020年 《上海市郊野单元（村庄）规划编制技术要求
和成果规范》

调整设施面积：乡村基本设施（必备）多功能活动室一般建筑面积为350—500 m²；高能级设施（选配）
综合文化站一般用地面积不大于450 m²/处

2021年 《上海市乡村振兴“十四五”规划》
村级综合文化服务中心：每个行政村至少建设1个，面积≥200 m²，含图书阅览室、数字影院、文化活动
室。文化广场：面积≥500  m²，配备舞台、健身器材、夜间照明设施。数字化覆盖：实现行政村“数字文化
驿站”全覆盖，提供电子图书借阅、远程文化培训服务

2021年 《上海市乡村社区生活圈规划导则》 提出“5+2+X”服务体系。基础型5项：卫生室、便利店、公交站、快递点、文化活动室；提升型2项：托幼服
务点、健身步道；特色型X项：根据村庄特色增设茶室、创客空间等

2022年 《上海市乡村建设行动实施方案》 文化设施升级：2025年前完成300个村级文化服务中心数字化改造。非遗保护：每个涉农区至少建设
2个乡村非遗传承基地，纳入公共文化服务网络。文化活动标准：每村每月至少开展1场文化活动

2023年 《上海市农村人居环境优化提升行动实施方
案（2023—2025年）》

提出文化融合的要求：保护修缮乡村历史建筑、古桥、古树，打造“乡愁文化地标”。建设“乡村微型博物
馆”，展示农耕器具、方言民俗等内容，每区至少试点5个村

2024年 《上海市乡村文化振兴三年行动计划》 2026年前实现村级数字文化驿站100%覆盖；培育100支本土文化团队

图4 白漾乡村社区生活圈建设格局
Fig.4  Development framework of Baiyang rural 
community life circle
资料来源：笔者根据《白漾村乡村振兴示范村建设方案》

改绘。

《上海城市规划》https://www.shplanning.com.cn/. All rights reserved.
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营主体等“自组织”直接参与包含乡村文化

更新在内的综合功能，乡村社区不再仅是空间

载体的概念，更是一个多元复杂的社会现象。

社区营建已成为消解集体社会解构危机、建构

内生发展机制的重要路径[5]。社区服务应突出

其“社群”之义，挖掘“草根”资源，通过各

类公共文化活动促进互动，增强社区归属感

和凝聚力，形成生活“场景”和公共空间吸

引力[6-7]。通过具有历史和生活基础的公共文

化活动铸造联系的纽带，在乡村社会日益呈

现出“原子化”和“去公共化”的趋势下，

发挥互动、认同和凝聚的作用，有助于乡村社

会公共性和共同体的重建[8]。

上海市区范围内的社区服务经过多年的

发展和完善，已经形成诸多具有高度社会凝聚

力的情感场域，逐步从“标准化供给的被服务

者”转型为“共同创造者”。当前乡村社区的

建设还在探索过程中，此次标准设计通过对公

众参与机制的持续完善，引导社区成员参与公

共文化服务的供给与评估，重构社区在公共服

务体系中的功能定位。这一转变既是提升公共

文化服务精准性的关键路径，也是推动基层治

理现代化的必然要求。

3 设计要点

针对当前上海乡村公共文化服务体系

面临的问题，结合上海全市已划定的乡村社

区生活圈范围，本次标准框架下乡村社区的

区域空间范围以镇村体系结构为基础，根据

乡村居民以步行、公共交通、电瓶车、自行车

等交通方式15 min左右可达的区域，及其地

域范围农村居民住宅区辐射半径为1.5 km左

右，一般涉及1—3个行政村（10—30个自然

村组）。一方面，在现有用地发展条件下，需有

效引导村级公共文化服务设施的优化配置和

整体布局，明确设施布局标准，构建“中心辐

射+片区联动”的服务网络，通过静态设施的

多功能改造和动态设施的模块化组合来提高

场所运营效率。另一方面，在资源配置和管理

运维标准设计上，需通过建立“需求—资源”

的智能匹配系统，激活数字技术潜能，实现服

务精准供给。在完善村民自治机制的基础上，

联结社区文旅产业，通过完善队伍建设、资金

保障和公众参与标准，引导“公益+市场+合

伙人”共同加入文化事业，构建乡村社区多

元参与生态（见图5）。

3.1   积极顺应集群化发展趋势，统筹布局

动静设施

在上海建设用地减量化与乡村振兴的双

重发展背景下，乡村社区公共文化服务设施

用地的首要原则是跨越镇村行政边界，集约

利用现有设施资源。近郊地区统筹乡村社区

与城镇社区已有设施基础，中远郊地区以镇

为单位整合共享各村设施。截至2024年底，上

海市已累计建成339个市级美丽乡村示范村、

完成149个乡村振兴示范村建设，累计占全市

行政村总量的24.4%。2024年开始，计划每

年选择5个重点区域（每个区域不超过2个乡

镇或10个行政村）开展上海市“五好两宜”

和美乡村试点，聚焦建成的乡村振兴示范村、

美丽乡村示范村及其周边的其他行政村，探

索打破村行政边界，推动和美乡村试点与乡

村振兴示范村建设有效衔接，实现连点成线、

集群成片。

在这一片区化发展背景下，打破传统分散

布局模式，平衡静态和动态设施的资源分配，

将公共设施配置与引导村庄集聚、集约发展相

结合[9]，确保文化服务的可持续性和覆盖面，

特别是在人口密度较低的乡村地区避免重复

建设，是公共文化服务硬件设施标准的基本原

则。在依托传统“千人指标”和村镇等级确定

规划布局外根据“协同配置”的理念，引入“类

型协同”和“区域协同”的配置思路[10]。以乡

村社区中心村为核心，构建“基础必配（刚性）

+社区协同（弹性）”的模块化指引，以已按

照相关建设标准要求的行政村配建设施为基

础，关注问卷调查中村民对设施的使用需求和

使用频率，将使用频率高和需求大的设施调整

为中心村基础必备的刚性设施。集中设置多功

能、复合型、一站式的刚性设施要素（如综合

文化活动室、事务服务大厅等）。针对现行配置

标准缺少对文化利用型设施的配置引导的问

题，依托周边村庄特色引导设置弹性设施要素

（如乡创中心、文化展示馆、流动性文旅活动场

所等），布局“一核多点”的设施网络，体现不

同社区单元的差异性，进一步提升设施的配置

效率和精准性[11]（见表2）。

3.2   紧密结合数字化生活方式，实现服务

精准供给

数字技术赋能可以打破乡村公共服务信

息资源的部门壁垒、区域差异，推动公共服务

信息的网络化集成，实现乡村公共服务供给的

个性化、定制化、互动化[12-13]。从2016年开始，

上海上线“文化上海云”一站式数字平台，

连通全市780多家市、区、街镇的文化馆、图书

馆、展览馆、美术馆、文化服务中心等公共文化

活动信息，每年数十万场活动可供市民手机预

约参加。2018年市、区两级推出“文化云盒”，

依托“文化上海云”数字平台，推进农村地区

文化智能终端建设，将数字资源进一步引入居

村一级。截至2023年，“文化云盒”平台注册

用户超过500万，年均服务点击量突破2亿次，

公共文化设施使用率提升30%。郊区文化资源

访问量占比从20%增至45%，有效缓解了城乡

文化服务不均衡问题。

此次标准制定上，紧密结合数字平台资源

和村民日益依赖“指尖”的数字化生活方式，

在“文化云盒”平台延伸板块，研究完善“乡

图5 上海乡村社区公共文化服务标准的设计要点
Fig.5  Key design points for public cultural service 
standards in Shanghai's rural communities

资料来源：笔者自绘。
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村文化云盒”的系统架构和核心模块，进一步

优化公共数字文化服务。通过“数据采集—智

能分析—精准调度—动态反馈”的闭环逻辑，

标准化引导远程数字信息技术及服务流动，突

破“核心+外围”的辐射模式，链接社会、文化、

群众偏好类似的更大范围内人群。利用智能新

技术对村民和游客的需求进行获取和分析，更

加精准匹配乡村社区内不同“文化服务单元”

的共性需求。建立“市级统筹+区域特色”资

源分层机制，通过智能派单及对活动评价数据

进行不断反馈调整，最大限度发挥数字新技术

在破解传统乡村公共文化服务中供需错配、资

源闲置等问题上的效用（见图6）。

3.3   引导构建文化化运维模式，联结社区

文旅产业

随着乡村振兴战略的深入实施，文教结

合、文旅融合等带来的乡村新产业新业态，也

为实现公共文化产品和服务受众人群不断扩

大的“公共文化+”奠定了基础。乡村公共文

化服务亟需突破传统“输血式”供给模式，转

向以文化价值挖掘、社区参与和产业联动为核

心的“文化化运维”。本次乡村社区公共文化

服务标准的制定重点关注城乡文化融合背景

下特色乡村社区公共文化服务的精细化供给

内容，将乡村社区公共文化服务与文旅产业深

度融合，通过 “资源活化—场景创新—利益共

享—治理协同” 的闭环逻辑，以公共文化服务

为纽带，为文化产业的相关服务设施提供“场

景式”的设置指引，激活乡村“文化—人—产

业”的共生关系，形成可持续的共生模式，破

解“重建轻管”难题（见图7）。通过构建多元

参与共享生态，强化游客体验提升，从实质上

调整利益分配格局，调动各类经济主体投资乡

村公共文化服务设施的积极性[14]。同时引导村

民从旁观者变为参与者，以主体共建、区域共

享为策略，增强农民在公共文化服务中的“获

表2 设施要素基本要求

Tab.2  Basic requirements for facility element

资料来源：笔者自制。

类型 要素名称 服务内容 规划建设标准 配置形式 布局及建设指引

刚性
设施
要素

综合文化活动室
（党员远教播放点）

党员远教播放点、文艺演出、展览、电影放映、
大型会议、百姓戏台、农民书屋、道德讲堂、网
络直播平台、妇女之家、儿童之家、母婴设施等

500 m²≥建筑面积
≥350 m² 综合设置 —

事务服务大厅（党群服务
站、新时代文明实践站） 党群服务、新时代文明实践站、志愿者服务等 建筑面积≥400 m² 综合设置 布局在一楼

多功能运动场
广场舞等室外的健身场地，配有儿童青少年体
育健身设施的活动和游戏空间，如篮球场、羽
毛球场、小型足球场等

用地面积≥400 m² 独立占地 鼓励与其他村级设施集中设置，可
与绿地结合设置，可多点设置

弹性
设施
要素

乡创中心（青年中心） 技能培训、就业指导、创业指导、人才交流等 建筑面积≥200 m² 综合设置
创业青年较多的村庄按需配置，可
利用综合文化活动室或为农综合
服务站

新型公共文化空间 文化街区园区、“悦读吧”、文化驿站、文旅融合
型公共文化服务场馆等新型公共文化空间 建筑面积≥50 m² 综合设置 多村共享，综合设置，分时使用

文化展示馆 村史馆、农耕文化博物馆 建筑面积≥50 m² 综合设置 在综合文化活动室内综合设置

居村儿童之家
因地制宜为儿童及其家庭提供婴幼儿养育托
管、儿童课后托管、游戏娱乐、亲子阅读、家庭
教育指导、主题实践活动、保护和转介等服务

建筑面积≥50 m² 综合设置 与乡村长者照护之家综合设置

红白事中心
（村民食堂）

举办红白事，兼具膳食供应，提供堂食或配送
至老年人家庭

用地面积≥400 m²；
1 000 m²≥建筑面积

≥500 m²
综合设置

多村共享，集中设置，分时使用，村
民食堂可兼做老年助餐服务，有旅
游功能的村可兼容特色餐饮服务

农产品售展中心
（农夫市集） 村民售卖农产品的场所 — 综合设置 按需不定期使用，可露天临时设置

游客服务中心 提供旅游信息、咨询、失物招领、纪念品售卖等 — 综合设置 有旅游功能的村根据游客流量按
需配置流动性文旅活动场所 提供文创产品、纪念品售卖等 — 流动区域引导设置

图6 “乡村文化云盒”的系统架构与核心模块设计
Fig.6  System architecture and core module design of "Rural Cultural Cloud Box"

资料来源：笔者自绘。
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得感”，实现公共文化服务从“消耗性投入”

向“增值性资产”的转型，进而促进公共文化

服务资源的横向 （村际）和纵向（城乡）合

理流动[15]。

4 结语

公共文化服务设施配置与供给是一个涉

及行政事权、乡镇规划、管理运维、资金统筹、

用户服务等多方面的综合性问题，标准设计

已从“设施覆盖”转向“质量提升”和“机

制创新”。本文基于超大城市和美乡村建设面

临的发展挑战与转型逻辑，提取当下乡村社

会共同体建设的关键要素，结合城乡社区公

共服务圈层设施建设基础和发展趋势进行规

范和引导，从多个层面提出创新、探索的基本

要求和引导思路，是对上海乡村社区生活圈

规划建设的补充与深化。目前，经广泛吸收相

关领域专家的意见和建议，《上海市乡村社区

公共文化服务标准》（建议稿）已完成设计，

将适时用于申请上海市农业农村领域标准研

制项目并进行审查，获批后正式出版应用于

上海市乡村社区生活圈建设。随着乡村居民

和外来人群需求的不断变化，还需健全基本

公共文化服务标准动态调整机制，根据经济

社会发展形势适时调整具体指标。同时在确

保设施用地复合、功能综合，平衡政府供给和

社会参与的具体边界，强化城乡文化服务标

准的衔接互认，实现高效运营与文化振兴等

方面进行细化研究。

图7 文化化运维模式构建
Fig.7  Construction of culturalized operation and 
maintenance model

资料来源：笔者自绘。
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