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基于用户体验的慢行交通建成环境评价*

——以上海市徐家汇商圈为例

邹子豪   汪  涛   韩聪颖   张  毅    ZOU Zihao, WANG Tao, HAN Congying, ZHANG Yi

健康城市与人民城市理念的深入实施，使便捷高效、全龄友好的慢行交通建设愈发成为城市更新的重点。目前，针对慢

行交通建成环境的评价仍以其客观属性为主，缺乏对用户主观体验的考量。构建基于用户体验的慢行交通建成环境评

价指标体系，以上海徐家汇商圈的三维立体慢行系统为研究对象展开调研，并提出基于问卷数据的“NPS+SEM+四分

图”建成环境评价方法，运用NPS净推荐值模型和SEM结构方程模型分析慢行用户需求，并利用四分图分析优势和不

足。最后剖析不同慢行群体的需求差异，使评价更具全面性和针对性，进而更有效地制定改善方案，以期为徐家汇商圈

乃至其他慢行交通建成环境的优化提供参考。

With the in-depth implementation of the concepts of “healthy city” and “people’s city”, developing convenient, efficient 
and age-friendly non-motorized transportation has become the focus of urban renewal. At present, evaluations of the built 
environment of non-motorized transportation primarily rely on objective attributes and overlook the subjective experience 
of users. This study constructs a built-environment evaluation index system for non-motorized transportation based on user 
experience, and uses the three-dimensional non-motorized transportation system in Xujiahui Business District as a case study. 
An integrated evaluation method combining the Net Promoter Score (NPS), Structural Equation Modeling (SEM), and a 
Quadrant Matrix is proposed based on questionnaire data, which analyzes user needs via NPS and SEM, while identifying 
strengths and weaknesses through the Quadrant Matrix. Finally, the study examines the differentiated needs of different non-
motorized user groups to ensure a more comprehensive and targeted evaluation, to facilitate the formulation of effective 
improvement plans, providing references for the optimization of the built environment of the Xujiahui Business District and 
similar urban areas.

徐家汇商圈；建成环境；慢行交通；用户体验；NPS净推荐值；结构方程模型

Xujiahui Business District; built environment; non-motorized transportation; user experience; net promoter score; structural 
equation modeling
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0  引言

随着健康城市与人民城市理念的深入

实施，城市更新的过程中日趋重视打造便捷

高效、体验上乘的慢行交通建成环境，以响应

“绿色低碳”和“全龄友好”的社会需求。多

份政策文件都表现出对慢行建成环境改善的
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关注。《交通强国建设纲要》指出，要“打通道

路微循环，提高道路通达性，完善城市步行和

非机动车交通系统，提升步行、自行车等出行

品质，完善无障碍设施”；“十四五”规划中也

强调要“推进新型城市建设”“建设自行车道、

步行道等慢行网络”。近年来，上海市积极响应

国家号召，高度重视并致力于提高市民慢行交

通出行体验，在《上海市交通发展白皮书》中

提出明确目标为“打造宜行宜骑、全龄友好、

空间融合的慢行交通环境”，并据此提出一系

列行动措施。

徐家汇商圈位于上海中心城区的西南

部，是上海中央活动区之一，区位重要性显著。

商圈兼具居住、办公、消费购物、旅游观光等

多项功能，吸引大量人流和车流，这使其慢行

建设受到挑战，慢行交通建成环境亟待改善。

目前，商圈中心初步形成了一个三维立体的

慢行交通系统，由地下步行通道—地面慢行

网络—空中步行连廊3部分组成。本文将以此

为对象，对慢行交通建成环境展开系统性评

价，为慢行交通建成环境的建设提供参考和

借鉴。

1 文献综述

围绕慢行交通建成环境展开的研究，涉及

不同的研究方法。在需求调查方面，姜洋等[1]采

用PLPS（公共生活—公共空间）调查方法对

重庆市解放碑商圈内各路段行人流量和停留

活动的时空分布、公共空间尺度等方面开展定

量与定性相结合的分析；Cui J[2]集中讨论了

规划和设计地下步行网络的关键需求。在慢行

网络和行人行为研究方面，Hänseler F S等[3]

提出多向时变拥挤行人流的宏观加载模型以

模拟拥挤行人流，并在香港和柏林两个案例上

进行验证；Moustaid E等[4]构建了由多向交

叉口连接的双向走廊网络中行人流动的宏观

模型用于行人网络模拟；Guo R Y等[5]提出了

一种预测室内有障碍物疏散时行人路径选择

行为和物理拥堵的方法，模拟有内部障碍物区

域的行人疏散过程。

在慢行交通建成环境的评价方面，方远平

等[6]基于消费者行为视角设计了评价指标体

系以评价游憩商业区；Sun G等[7]分析了香港

三维立体步行系统（以空中步行系统为主）

的连通性（connectivity）；Xu Y等[8]研究了

香港地铁站点附近三维立体步行系统的机动

性（mobility）和可达性（accessibility）；

刘睿哲[9]选取了接近度（farness）、穿行度

（betweenness）等多个指标进行空间网络设

计分析（spatial design network analysis），

研究了日本的32个地下步行网络，基于时序

发展角度分析了地下步行网络的可发展模式。

从上述研究可以发现，目前针对慢行交

通建成环境的评价更多基于评价系统的客观

属性，如硬件设施参数等，缺少对慢行系统的

使用主体，即行人主观体验感受的评估。因

此，本文将构建基于用户体验的慢行交通建

成环境评价指标体系，收集慢行群体的体验

数据，分析慢行需求，基于用户主观体验的

角度评价建成环境，并提出需求导向的改善

建议。

2 研究数据

为收集徐家汇商圈慢行用户体验的基础

数据，本文以徐家汇三维立体慢行系统为中

心，在如图1所示的研究范围开展相应的问卷

调查①。问卷分为两部分，一是受访者基础信

息调查，如受访者的性别、年龄等，二是受访者

对徐家汇商圈慢行系统各方面指标的评分。为

了对徐家汇慢行系统进行全面评价，针对空中

步行连廊、地面慢行网络、地下步行通道3种通

行环境评价子对象，从安全、畅行、环境、游憩

4个维度，构建基于用户体验感受和满意度的

建成环境评价指标体系（见表1）。最终共收集

问卷429份，其中有效问卷418份。

由于问卷包含量表评价内容，有必要对

问卷的量表模型进行信度和效度的检验。利

用IBM SPSS Statistics 26.0软件分别对各评

价子对象的量表及量表整体进行信度检验，

结果表明各子对象的Cronbach’s Alpha系数

均超过0.700，量表整体的系数达到0.874，说

明该量表模型的一致性理想，即通过信度检验

（见表2）。

量表的效度检验结果如表3所示，各子对

象的KMO值达到0.870以上，显著性水平高，

表明量表效度较好，适合做因子分析。

图1  研究范围
Fig.1  Scope of research

资料来源：笔者自绘，底图来自ArcGIS Pro。

一级指标 二级指标 三级指标

地下步行通道/
空中步行连廊/
地面慢行网络

安全
整体安全、安全隐患、道路平整度、阶梯坡度1、2、儿童防护、防护栏2、高度2、人
行道骑行影响3、绿灯时间3、非机动车道骑行安全3、交叉口骑行安全3

畅行
绕路程度、宽度、拥挤程度、垂直通道完备性1、2、自动化垂直通道完备性1、2、无
障碍设施完备性、迷路感1、引导标识、红灯时间3、地面过街设施完备性3、骑
行拥挤程度3、非机动车道占用情况3、停车难问题3

环境 照明条件、异味程度、噪声程度、潮湿程度、曝晒程度2、3、压抑感1、布景满意度

游憩
购物需求满足度、商业吸引力、商铺通行影响、休憩设施数量2、3、休憩设施整
洁2、3、休憩遮阳/雨需求2、3、休憩照明需求2、3、儿童玩乐设施数量3

注：数字角标表示该指标仅适用于某个评价子对象，其中“1”表示地下步行通道，“2”表示空中步行连廊，“3”
表示地面慢行网络，无数字角标表示三者均适用。

资料来源：笔者自制。

表1  慢行交通建成环境评价指标体系
Tab.1  Indicator system for evaluating the built environment of non-motorized transportation

① 问卷调查时间为2024年3月26日至2024年4月18日。注释:注释:
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3 研究方法

本文的技术路线图如图2所示，通过构建

评价指标体系与问卷调研获取用户慢行体验

数据，并提出一种“NPS+SEM+四分图”的

评价方法，分析商圈慢行系统的主要改善方

向，最后进行群体差异性分析以总结不同慢行

群体的特殊需求。

3.1 NPS净推荐值

NPS（Net Promoter Score，净推荐值）

是一种计量某个客户会向其他人推荐某个企

业产品或服务可能性的指数，广泛应用于顾客

忠诚度分析。它通过让客户根据愿意推荐的程

度在0—10之间评分，以此将客户依据忠诚度

区分为推荐者、被动者和贬损者3个类别，并利

用以下公式计算净推荐值：

式中：Np为样本中推荐者的数量；Nd为样

本中贬损者的数量；NA为样本总数。净推荐值

越高表示客户的满意度越高。传统模型将得分

在9—10之间作为推荐者范畴，7—8分为被

动者，0—6分为贬损者。然而，商圈慢行交通

建成环境不同于一般意义上的产品或服务，其

具有较强的公共属性，服务的群体更为广泛，

且具有一定的必需性，其范畴划分应区别于传

统的划分方式，在此设计成8—10分为推荐者，

5—7分为被动者，0—4分为贬损者。

本次调查问卷即采用NPS量表的形式，受

访者首先对评价子对象（一级指标）进行整

体满意度评分，再对每一个细节指标（三级指

标）进行评分，分值范围为0—10分。其中包含

少量二择性问题，为了分析的统一性，在后续

分析中将二择问题中的负面选项计为0分，正

面选项计为10分。

3.2 SEM结构方程模型

SEM（Structural Equation Model，结

构方程模型）是用变量的协方差矩阵来分析

变量之间关系的一种统计方法。它通过创建潜

在变量的方式，将社会科学中难以直接量化的

因素纳入考量，再构造潜在变量与其对应可观

测的显在变量间的线性关系进行解释效度的

分析，是一种在社会科学中广泛应用于建立、

估计和检验因果关系模型的方法。

结构方程模型分为潜在变量与显在变量

之间的测量方程和各潜在变量之间的结构方

程，二者的表达式如下所示：

式中：xx、yy分别为外源、内源潜在变量指

标向量；ξξ、ηη分别为外源、内源潜在变量组成

的向量；ΛΛx、ΛΛy为测量变量与潜在变量的关系；

ε、δ、ζ分别为测量变量x、y的测量误差；ΒΒ和

ΓΓ为结构路径系数矩阵，其中ΒΒ是内源潜在变

量之间的关系，ΓΓ是外源潜在变量对内源潜在

变量的作用和影响[10]。

依据上述评价指标体系，分别构建地下

步行通道、空中步行连廊、地面慢行网络的结

构方程模型，以地下步行通道为例的示意图如

图3所示，数据来源即问卷中的NPS量表得分。

三者的模型构建均用三级指标作为测量变量，

二级指标和一级指标作为潜在变量，其中不同

评价子对象的整体评价指标有所差异，地下步

行通道和空中步行连廊为接受度和整体满意

度，地面慢行网络为人行道、交叉口过街和骑

行的满意度。

4 结果分析

4.1 NPS净推荐值分析

地下步行通道、空中步行连廊和地面慢

图2  技术路线图
Fig.2  Technical roadmap

资料来源：笔者自绘。

表2  Cronbach’ s Alpha系数检验结果
Tab.2  Results of Cronbach’s Alpha coefficient test

表3  KMO和巴特利特球形检验结果
Tab.3  Results of KMO and Bartlett’s test of sphericity

检验对象 项数 Cronbach’ s Alpha

地下步行通道 26 0.773

空中步行连廊 31 0.710

地面慢行网络 38 0.813

量表整体 97 0.874

资料来源：笔者自制。

资料来源：笔者自制。

效度检验
地下步行

通道
空中步行

连廊
地面慢行

网络

KMO值 0.877 0.867 0.898

巴特利
特球形
度检验

近似
卡方

4 518.747 5 653.725 6 686.905

自由度 325.000 465.000 703.000

显著性 0.000 0.000 0.000

（1）

（3）

（2）

图3  地下步行交通结构方程模型
Fig.3  Structural equation modeling of underground 
pedestrian transportation

资料来源：笔者自绘。
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行网络的NPS净推荐值得分如图4所示。对各

子对象建成环境NPS的分析可以准确地定位

到需要改善的指标，NPS小于0和接近0的指

标值得关注与提升改善。地下步行通道的商业

吸引力较低，儿童防护、拥挤程度和绕路程度

还有改善空间。此外，地下通道过街接受度的

NPS小于0，表明慢行用户对于地下通道的态

度更多是作为地铁换乘的通道，而非日常过街

的通道。同时，引导标识和迷路感的NPS较低，

说明地下步行通道的引导标识系统有待改进。

对于空中步行连廊，休憩设施相关的指标和

商业吸引力的NPS明显小于0，同时曝晒和潮

湿程度的NPS较低，这与用户对休憩设施的遮

阳、遮雨需求有一定联系。地面慢行网络的多

数指标NPS均小于0，说明用户对地面慢行网

络建成环境存在较多不满，尤其是对畅行维度

指标、骑行安全和休憩设施的满意度较低。

4.2 SEM结构方程模型分析

构建结构方程模型最主要的目的是为了

获取模型中不同变量间的路径系数，路径系数

作为变量间影响程度或解释效度的表征数值，

可以反映出不同指标在慢行评价体系中的重

要性。传统构建结构方程模型会将路径系数较

低的变量剔除以达到更高的拟合优度，但在慢

行评价体系中，即便是路径系数较低的变量也

有其存在意义，说明其重要性较低，依然可以

反映出用户的慢行需求，故选择将其保留。利

用IBM SPSS Amos 28 Graphics软件求解

模型，将每一个三级指标的路径系数与对应二

级指标的路径系数相乘，作为其对一级指标

（评价子对象）的影响因子，以衡量该指标在

对应子对象中的重要性（见表4）。从结果可以

看出，慢行用户认为4个维度的重要性程度由

高到低依次为：畅行＞安全＞环境＞游憩，其

中在地面慢行网络中，安全维度的重要性会高

于畅行维度，说明地面慢行网络的安全建设不

能忽视。

结合上述分析，以NPS得分作为慢行用户

满意度的表征指数，以结构方程模型分析得到

的影响因子作为指标重要性的表征指数，以用

户满意度为x轴、指标重要性为y轴，绘制慢行

交通建成环境的评价四分图（见图5-图7）。

其中用户满意度的中轴为各慢行评价子对象

的整体满意度平均得分，指标重要性的中轴为

该子对象下各测量变量路径系数的均值，两条

中轴划分出4个象限，分别为优势区（第一象

限）、改进区（第二象限）、次优先级区（第三

象限）和饱和区（第四象限）。

利用四分图可以直观地将各子对象的三

级指标进行归类，其中位于优势区的指标表

示这些指标是该子对象的优势项，值得突出

展示，应该继续保持；位于改进区的指标是慢

行用户重点关注又不够满意的指标，需要尽早

加强改善；位于低级优先区的指标表明这些

指标同样需要改善，但因其重要性较低，改善

不同维度
地下
通道

空中
连廊

地面
网络

安
全
维
度

整体安全 0.53 0.70 0.71

安全隐患 0.07 0.31 0.16

平整度 0.57 0.67 0.72

儿童防护 0.29 0.16 0.05

阶梯坡度 0.54 0.63 —

防护栏 — 0.75 —

高度 — 0.73 —

人行道骑行影响 — — 0.52

绿灯时间 — — 0.75

非机动车道骑行安全 — — 0.58

交叉口骑行安全 — — 0.54

环
境
维
度

美观整洁 0.57 0.50 0.53

照明条件 0.53 0.45 0.43

异味程度 0.46 0.40 0.42

噪声程度 0.46 0.53 0.53

潮湿程度 0.33 0.36 0.21

布景满意度 0.50 0.48 0.50

压抑感 0.52 — —

曝晒程度 — 0.36 0.31

绿化 — 0.53 0.46

畅
行
维
度

绕路程度 0.49 0.68 0.63

宽度 0.56 0.62 0.69

拥挤程度 0.32 0.48 0.48

垂直通道完备性 0.03 0.01 —

自动垂直通道完备性 0.07 0.15 —

无障碍设施完备性 0.20 0.02 0.32

引导标识 0.80 0.24 0.50

迷路感 0.73 — —

人行道停车影响 — — 0.48

红灯时间 — — 0.58

过街设施完备性 — — 0.41

骑行拥挤程度 — — 0.50

非机动车道占用 — — 0.05

停车难问题 — — 0.03

游
憩
维
度

购物需求满足度 0.35 0.24 0.12

商业吸引力 0.43 0.29 0.28

商铺通行影响 0.23 0.16 0.23

休憩设施数量 — 0.12 0.50

休憩设施整洁 — 0.03 0.51

休憩遮阳/雨需求 — 0.01 0.15

休憩照明需求 — 0.03 0.17

儿童玩乐设施数量 — — 0.25

表4  各三级指标的影响因子
Tab.4  Impact factors for each of the third level of 
indicators

资料来源：笔者自制。

图4  不同评价子对象的NPS
Fig.4  NPS for different evaluation sub-objects

资料来源：笔者自绘。

a  地下步行通道                                    b  空中步行连廊                                    c  地面慢行交通
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的紧迫性较低；位于饱和区的指标属于次要优

势，可以适当减少对这些指标的投入，维持现

状即可。

对于地下步行通道，可以看到舒适的慢

行环境和足够的安全保障是其主要的优势，安

全和环境维度的大部分指标都在优势区和饱

和区，仅潮湿问题和儿童防护需改善；大部分

畅行维度的指标都位于改进区和低优先级区，

说明畅行维度上有较大改善空间，尤其是要改

善引导标识和减少绕路；最后地下通道的商业

活力仍有待提升。

对于空中步行连廊，安全同样是其主要的

优势，但需加强对儿童的安全防护；连廊的环境

是大众关心的指标，目前环境维度的指标基本

都位于或接近改进区，但值得注意的是大部分

指标的满意度仅略低于整体满意度，说明只要

加以改善很快就能成为空中连廊的优势指标。

此外，连廊的游憩指标均位于低优先级区，说

明改进连廊的游憩条件是提升用户慢行体验

的一个富有潜力的机会途径，同样值得关注。

对于地面慢行网络，安全维度和畅行维

度的大部分指标目前仍位于改进区，需要引起

重视，尤其是满意度较低的拥挤问题和外卖车

在人行道上骑行的问题，需加以重点管理；环

境维度的指标大部分都超过或接近整体满意

度，可以在潮湿问题和曝晒问题上进一步提升

用户的慢行体验；在游憩维度中，目前用户更

关注的是休憩设施数量不足和整洁度不足，说

明商圈的地面慢行可适当增加休憩设施，并需

要考虑加强对休憩设施日常的清洁工作。

总结而言，在4个评价维度中，畅行和安

全是用户最关心的部分。在畅行维度，应优先

考虑解决用户担心的绕路问题和迷路问题，在

发展三维立体慢行系统的连通性的同时，要及

时完善标识系统，保障用户流畅的慢行体验。

在安全维度，用户的不满主要集中于地面慢行

空间，并聚焦于非机动车安全，体现在两个方

面：一是交叉口的骑行安全，应避免骑行动线

过长、绿灯时间不足等问题；二是人行道上以

外卖车辆为主的电动自行车对行人路权的侵

占和安全威胁，应加强管理，通过设置外卖停

车点等方式，做好人车分流。在此基础上，可进

一步提升地下通道的商业活力，完善地面慢行

空间的休憩条件，优化用户慢行体验。

4.3 群体差异性分析

分别统计不同群体对各项三级指标的平

均得分，筛选出差异较大的指标，并进行针对

性分析。

（1）男女群体差异

男女群体差距较大的指标如图8所示，其

中，相较于地面空间，地下通道和空中连廊对

男性的商业吸引力较低，且男女NPS值均为

负，说明在提升地下通道和空中连廊的商业吸

引力过程中，需提升其对男性的吸引力。此外，

女性群体表现出对休憩设施增设遮阳、遮雨、

照明条件有更迫切的需求。

（2）游客与本地群体差异

游客样本定义为出行目的为旅游观光的

样本，本地样本定义为居住在附近，或出行目

的为通学或通勤的群体，分析对徐家汇商圈慢

行系统不同熟悉度下的用户感受差异，结果如

图9所示。差异集中体现在地下通道的引导标

图8  男女群体指标对比
Fig.8  Comparison of indicators for male and female groups

资料来源：笔者自绘。

图5  地下步行通道指标四分图
Fig.5  Quadrant diagram of underground pedestrian 
walkway indicators

资料来源：笔者自绘。

图6  空中步行连廊指标四分图
Fig.6  Quadrant diagram of pedestrian skybridge indi-
cators

资料来源：笔者自绘。

图7  地面慢行网络指标四分图
Fig.7  Quadrant diagram of surface non-motorized 
transport network indicators

资料来源：笔者自绘。
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识和商业吸引力，与骑行相关的交叉口骑行安

全和停车难问题，游客群体的满意度明显低于

本地群体。这说明徐家汇商圈在地下通道与骑

行建设上对初次到访的游客友好度不足，亟待

改善。

本地群体由于熟悉度的提升，某些指标

表现出明显区别于游客群体的不满，包括地下

通道的自动化垂直通道和无障碍设施、空中连

廊的休憩设施、人行道外卖车侵入问题及地面

空间的潮湿问题。

（3）不同年龄群体的差异

笔者筛选出不同年龄群体差异较大的代

表性指标（见图10）。年龄的不同将明显地导

致身体机能的差异，因此在某些指标上中老年

群体将表现出比儿童和青年群体更大的不满，

除了上述分析提到的引导系统、商业吸引力和

基础设施建设问题外，地下通道的绕路程度、

空中连廊的自动化垂直通道和地面过街绿灯

时间的问题凸显。

不同年龄段的代表群体体现出差异化的

特殊需求。例如，学生群体对大部分指标的评

分会略高于全样本的评分，说明学生群体的接

受度和包容度相对较高。一些明显低于全样本

平均数据的指标集中在人行道空间，包括人行

道骑行影响、人行道拥挤程度和潮湿程度，反

映出学生通学路上会遇到相关的问题，需要特

别关注。

相比之下，老年人、残障人士及携带儿童

的家长群体对基础设施有更迫切的需求。数据

显示这几类群体在自动化垂直通道、无障碍设

施、休憩设施上的满意度均显著低于平均水平

（NPS最大差值超过0.7），反映出商圈在建设

早期对全龄友好考虑不足，部分设施老化问题

有待改善。此外，儿童与家长群体对空中连廊

和地面慢行的儿童防护满意度较低，需加强防

护设施并增设安全标识。

4.4 优化建议

结合上述分析，针对不同群体的差异化

需求，综合受访用户在问卷中的意见，对不同

子对象形成针对性的优化建议。

对于地下慢行通道，首先是部分出入口

垂直通道存在设施老化的问题，轨交11号线的

11号口和13号口问题明显，及时改建有利于高

峰人流的疏散。同时，通过提高出入口信息告

示牌位置，加强地面涂装引导，改善周围绿化

等方式，可增强出入口的视觉引导。围绕五路

交叉口的地下通道目前与地面连接的无障碍

垂直通道数量不足，应考虑增设。轨交1号线地

下通道目前的引导标识系统仍以针对乘坐轨

交的导向为主，作为商业区日常过街通道缺乏

对地面街道、建筑的引导，尤其是徐家汇商圈

的地下通道出入口众多，且存在绕路情况，更

需加强标识系统的导向性。

空中步行连廊的垂直通道建设目前较为

完善，不足在于东方商厦东侧的连廊缺少户外

垂直通道，目前必须进入东方商厦才能登上，

这对老年人、残障人士等特殊群体不够友好。

环境方面，休憩设施应根据群众反馈，增设遮

阳、照明设施，同时加强日常养护保洁，改善休

憩环境，尤其应加强对吸烟点的引导，部分通

道（如港汇广场南侧的阶梯）存在烟味过重

等问题。标识方面，宜完善无障碍电梯的引导

标识、整体连廊和垂直设施分布的引导地图以

及针对儿童安全防护的警示标识。

针对地面慢行网络，应及时改善现存人

行道设施条件，围绕徐家汇中心的虹桥路、恭

城路、宜山北路人行道都存在通道过窄、道路

不平、盲道中断等问题，这些问题应逐步改善，

以应对徐家汇中心建设完善后吸引的大量人

流。天钥桥路游客、学生众多，但人行道设施老

化，更严重的是，存在众多外卖车辆在人行道

上骑行的问题，应设置好外卖车辆暂停点并加

强管理。此外，地上过街设施稀疏，参考《城市

步行和自行车交通系统规划设计导则》，居住、

商业等步行密集地区的过街设施间距不宜大

于250 m[11]，但虹桥路从五路交叉口到文定路

交叉口之间没有其他过街设施，过街设施间距

已超过350 m，而在漕溪北路路段，过街设施

以地下通道为主，宜考虑增设过街设施，延伸

空中连廊，以改善绕路问题。

图10  不同年龄群体指标对比
Fig.10  Comparison of indicators for different age groups

资料来源：笔者自绘。

图9  游客和本地群体指标对比
Fig.9  Comparison of indicators for tourists and local groups

资料来源：笔者自绘。
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最后，徐家汇商圈五路交叉口占地面积

大且路况较为复杂，目前最突出的非机动车通

行问题是左转转弯半径大且动线过长，在有限

的绿灯时间内完成一次左转具有安全隐患，对

熟悉度不高的游客不友好。同时，虹桥路（西

进口）道路中央安全岛面积过小，还设有交通

附属设施，行人驻足空间不足。可考虑在路口

中心增加非机动车左转待转区和左转二次过

街的道路铺装，同时考虑扩大西进口道路中央

安全岛面积，让该交叉口非机动车骑行与行人

过街更加安全有序。

5 结语

针对慢行交通建成环境，本文构建了基

于用户体验的慢行系统评价指标体系，提出

“NPS+SEM+四分图”的评价方法：首先根据

评价指标体系设计并实施问卷调研，结合调研

数据，利用净推荐值与结构方程模型分别对用

户满意度和指标重要性进行量化，综合二者形

成评价四分图，直观且精确地反映用户视角下

建成环境的优势与不足，挖掘用户需求并识别

慢行问题具体空间。该方法以用户主观体验为

核心，构造了一个可量化、可解释、可迁移的评

价模式，从而能更有效地制定宣传策略和改善

方案。

以徐家汇商圈为对象的研究结果表明，

对于空中和地下的慢行建成环境，用户在不同

维度的重视程度表现为：畅行＞安全＞环境＞

游憩，而对于传统的地面慢行空间，用户仍然

会更重视安全建设。面对三维立体的慢行建成

环境，用户主要的担忧聚焦于绕路问题和迷路

问题，需重点加强慢行空间的连通性与引导标

识的完备性，关照特殊群体的特殊需求。同时，

电动自行车的普及让用户对此产生了相关的

安全顾虑，慢行建设应避免出现交叉口骑行动

线过长、人行道非机动车侵占行人路权等问

题。面向商圈慢行建成环境的商业性拓展，可

考虑进一步发展地下通道与面向男性用户的

商业吸引力。

此外，本文针对不同慢行群体展开差异

化需求分析，提出了针对性的优化建议，以更

全面地满足“全龄友好”的慢行环境建设要

求。在慢行需求分析层面，未来可考虑精细化

受访者的基础信息采集，并更精细地划分出行

群体，如工作通勤群体、消费者群体等，以得到

更全面的分析结果。
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