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自然老化型城市老年人居家养老服务需求分析与
规划策略建议——以福州市中心城区为例

马  妍   王莉莉   李晋乐   许  巍    Ma Yan, Wang Lili, Li Jinle, Xu Wei

随着我国老龄化进程的加速，城市人口的老龄化特征逐渐表现出不同的地域差异。自然老化型作为城市老龄化的主导模

式，其社会结构及养老需求与其他类型城市有所不同。以福州市为自然老化型城市典型案例，运用Kano模型分析、Better-

Worse指数分析和回归分析法等方法，综合分析自然老化型城市老年人对各种居家养老服务的“期待性”和“依赖性”，进

而分析居家养老服务需求的优先满足顺序。结果表明：福州市老年人居家养老服务的需求呈现多样化特点，医疗卫生与日

常生活服务为全龄老年人基础性服务需求，属于必备型需求；文化娱乐与上门照料服务则为魅力型需求，且不同年龄段的

老年群体在该服务需求优先级上存在明显差异；精神慰藉和法律维权服务则属于无关型需求。据此提出应从基础保障均衡

化、文娱空间适老化、照护体系梯度化3个方面对居家养老空间进行优化。

With the acceleration of population aging in China, the aging characteristics of urban populations are gradually showing 
different regional differences. As the main model of urban aging, aging-in-place cities have different social structures and elderly 
care demands compared to other types of cities. Taking Fuzhou City as a typical case of an aging-in-place city, this paper uses 
methods including Kano model analysis, Better-Worse coefficient analysis, and regression analysis to comprehensively analyze 
the “expectancy” and “dependence” of the elderly in aging-in-place cities on various home-based elderly care services, and 
then analyzes the priority order for meeting home-based elderly care service demands. The research results show that demands 
for home-based elderly care services among the elderly in Fuzhou present diverse characteristics. Medical and health care as 
well as daily life services are the basic service demands of the elderly of all ages and belong to essential demands. Cultural 
entertainment and home-based care services are charming demands, and there are significant differences in the priority of these 
service demands among elderly people of different age groups. Spiritual comfort and legal rights protection services belong to 
irrelevant demands. Based on these findings, this paper proposes that home-based elderly care spaces should be optimized from 
three aspects: balanced basic security, elderly-friendly cultural and entertainment spaces, and gradient care systems.
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0  引言

随着我国社会经济的不断转型，人口老龄

化已成为不可忽视的、影响经济社会可持续发

展的重要人口问题。根据第七次全国人口普查

数据，60岁及以上人口数量已超过2.6亿人，

占总人口数的18.7%，且呈加速增长趋势[1]。可
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以说，“老龄化”已从单纯的社会现象演变为

一项关系经济社会发展全局的综合性议题，对

经济增长、社会保障体系建设、医疗服务供给

和养老资源配置等多个方面提出了新的挑战。

近年来，国内外学界围绕人口老龄化问

题展开了系统研究，并指出人口老龄化呈现显

著的空间异质性[2]。不同区域由于所处经济发

展阶段以及福利制度与人口政策方面的差异，

导致老龄化的发展阶段、表现特征与演进趋势

具有明显分化。例如，我国东部和西部地区、

各民族间受经济发展条件的制约，老龄化呈

现不同区域发展模式[3-4]。为了进一步揭示不

同老龄化发展模式的形成机制，学者们进行

了广泛研究，并指出老龄化地区的形成机制

的核心在于判断该地区老龄化主要是由于当

地居民年龄增加形成的自然老化，还是由人口

的迁移所引起的[5]，并据此将老龄化类型划分

为自然老化型、残留老化型、集聚老化型等类

型[6]922，[7]，[8]776，[9]1216，[10]。其中，自然老化型被

认为是我国城市老龄化的主导类型[9]1217，其形

成机制与其他类型城市老龄化不同。早期学

者多将自然老化型城市定义为由于人口吸纳

能力相对较弱，老龄化进程更多源于本地人

口结构的内生演化，而非外部人口流动所塑

造的老龄化城市[8]776。而随着我国人口进入高

活跃流动时代，高频的人口流动深刻地改变

了不同区域的人口规模与结构特征，并重塑

了我国人口老龄化的空间格局[11]。学者开始关

注人口流动对老龄化类型的影响，并进一步

将自然老化型城市的定义进行拓展，即自然

老化型城市不再仅限于人口流动不活跃的城

市，而是将净流动人口年龄结构与期初本地人

口年龄结构差异不大的人口流动活跃城市也

划入其中[9]1215。与自然老化型城市不同，残留

老化型城市的老龄化则主要源自年轻人口的

大规模外流，这种流失导致城市的老年人口

相对集中，形成残留老龄化。此类型老龄化城

市主要以年轻人口流失严重的东北3省的大

部分城市和重庆部分地区为代表[6]923，[8]777，

区域内部极易出现老人空巢现象[12]，从而可

能导致老年人日常生活照料等需求得不到满

足。综上所述，老龄化形成机制具有明显的空

间异质性，而不同的老龄化形成机制下老年

人居家养老需求特征也会有所不同。

尽管近年来关于居家养老需求的研究已

有不少成果，但主要聚焦在不同老年群体的养

老服务需求特征[13-16]、需求影响因素[17-20]、需求

的层次划分[21-23]等，而忽视了由于老龄化形成

机制的差异所引起的需求结构分化，因而难以

解释不同老龄化类型城市在需求结构、家庭照

护条件与社区支持网络上的系统差异。同时现

有城市居家养老需求研究多聚焦于两类典型城

市：一类是受年轻人口外流严重的人口净流出

城市，即残留老化型城市，如中国东北及中西部

等城市[24-26]；另一类是较早进入老龄化社会的

特大中心城市，如北京[27-28]、上海[29]等城市，而

忽视了自然老化型城市这一我国城市老龄化的

主导类型。少数相关研究仅停留在对自然老化

型城市类型识别层面，鲜有研究对其内部老年

群体居家养老服务需求进行细致刻画，这在一

定程度上制约了相关政策的精细化回应。

基于上述研究不足，本文选取具有典型自

然老化特征的福州市中心城区作为案例研究

区，聚焦其老年人居家养老服务需求。在识别不

同类型居家养老服务需求层次的基础上，进一

步分析不同年龄段老年群体的需求差异及其

优先满足顺序，并据此提出相应的规划优化策

略，以期提升自然老化型城市居家养老服务供

给与老年人实际需求的匹配程度，并为其他同

类型城市居家养老服务体系的优化提供参考。

1  研究方法与数据来源

1.1 研究框架

本文基于“自然老化型城市形成机制—

老年人群体特征—居家养老服务需求分类—

规划响应”构建研究逻辑链。首先，从老龄化

类型差异入手界定自然老化型城市的基本内

涵，重点关注其形成机制中的关键特征。其次，

在案例区层面，本文围绕上述逻辑对老年群

体特征进行画像刻画，以明确自然老化型城

市情境下老年群体的结构性特征。再次，对居

家养老服务需求进行分类识别，运用Better-

Worse指数Kano模型分析社区居家养老服

务整体需求层次、不同老年群体需求层次差异

及优先序，结合两者分析结果对居家养老服务

需求层次侧重点进行划分，在此基础上提出相

应的优化对策（见图1）。

1.1.1    居家养老服务需求类型界定

随着老年人需求由基本生存保障向生活

质量提升转变，居家养老服务已由传统生活

照料逐步拓展至精神慰藉、医疗卫生、文化教

育、体育健身等多方面内容[30-31]。此外，相关研

究表明餐饮、购物等与日常生活密切相关的服

图1  研究框架
Fig.1  Research framework

资料来源：笔者自绘。
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纵坐标绘制Better–Worse散点图。其中，第

一象限（| S |和| D |均大于平均值）代表“高

期待—高依赖”型需求，优化此类服务将显著

提升老年人满意度，且不提供该服务会显著降

低满意度。第二象限（| S |小于平均值，| D |大

于平均值）为“低期待—高依赖”型需求，优

化服务不会显著提升满意度，但不提供该服务

将大幅降低满意度。第三象限（| S |和| D |均小

于平均值）表示“低期待—低依赖”型需求，

优化此类服务不会显著提升或降低满意度。

第四象限（| S |大于平均值，| D |小于平均值）

为“高期待—低依赖”型需求，优化服务将显

著提升满意度，但不提供该服务对满意度影响

较小[36]。因此，在满足老年人居家养老服务需

求时，为达到有限资源内提高老年人满意度的

最优效果，应优先满足“高期望—高依赖”型

需求，其次是“低期待—高依赖”型需求，再

次是“高期待—低依赖”型需求，最后是“低

期待—低依赖”型需求（见图2）。

1.2 数据来源

1.2.1   案例区概况

福州市是福建省的省会，户籍人口结构

呈现明显的老龄化特征。根据国家发展和改革

委员会相关数据，截至2025年6月底，福州市

60周岁以上老年人口已达155万人，老龄化率

达22%[37]，相较于七普数据，老龄化率加深了

5.09%，已迈入中度老龄化社会。值得关注的

是，这种老龄化进程并非由人口流动导致的被

务也直接影响居家老年人的生活质量，应纳入

居家养老服务需求范围[32-33]。在此基础上，本

文结合《居家养老上门服务基本规范》（GB/T 

43153—2023）、《社区老年人日间照料中心服

务基本要求》（GB/T 33168—2016）以及《福

州市居家养老服务条例》所规定的相关服务

内容，并考虑餐饮、购物等生活化服务对居家

老年人日常生活的重要作用，将居家养老服务

需求划分为上门照料、日间照料、医疗卫生、精

神慰藉、紧急救援、法律维权、文化娱乐和日常

生活服务8类。其中，上门照料和日间照料均

属于居家养老照料服务，但二者的服务载体和

组织方式有所不同。依据《居家养老上门服务

基本规范》，上门照料主要面向居家老年人，由

服务人员入户提供生活照料、基础照护、健康

管理、探访关爱、精神慰藉、委托代办及家庭生

活环境适老化改造等服务；依据《社区老年人

日间照料中心服务基本要求》，日间照料主要

依托社区老年人日间照料中心，为老年人提供

就餐、午间休息、协助如厕、个人照护、精神文

化与休闲娱乐、心理慰藉及保健康复等日间服

务。二者虽在部分服务内容上存在交叉，但前

者以入户、个体化服务为主，后者以社区日间

照料中心为主要服务载体，具有集中照料和日

间托养特征，因此本文将其作为两类独立需求

分别考察。

1.1.2    Kano模型

Kano模型是由东京理工大学狩野纪昭教

授基于“魅力—质量”理论提出的对需求进行

分类与排序的方法，从“想要”和“需要”两

个维度将需求划分为5类：必备型需求（M）满

足时对满意度提升有限，但不满足会显著降低

满意度；期望型需求（O）满足时提高满意度，

不满足则降低满意度；魅力型需求（A）超出

预期，满足时显著提升满意度，不满足影响较

小；无关型需求（I）使用者不在意，是否满足

均对满意度影响有限；反向型需求（R）为使

用者反感，满足反而降低满意度。该模型通过

正反向配对提问，获取受访者在“满足”与“不

满足”情境下的主观感受，并依据回答组合与

Kano需求评价表（见表1）判定需求类型[34]。

1.1.3   Better-Worse指数

为使服务资源高效化利用，在提供或优

化服务时应考虑需求的优先满足顺序。基于

Kano模型，引入Better–Worse指数中的满

意指数（Satisfaction Index，S）和不满意

指数（Dissatisfaction Index，D），可对需

求重要性进行定量分析[35]。其中，S衡量目标

需求被满足时满意度的提升幅度，取值区间

为[0，1]；D衡量目标需求未被满足时满意度

的下降幅度，取值区间为[-1，0]，绝对值越大

表明该需求对总体满意度影响越大、优先级越

高。在Kano需求分类基础上，魅力型需求和

期望型需求频次之和占总频次的比例用于计

算S，期望型需求和必备型需求频次之和占总

频次的比例用于计算D，其具体计算公式为：

式中：F表示需求的频次，FA、 FO、 FM、

FI，分别为魅力型、期望型、必备型和无关型需

求的频次。| S |反映使用者对服务的“期待性”，

| D |反映其“依赖性”。以| S |为横坐标、| D |为

表1  Kano需求评价表
Tab.1  Kano evaluation table for demand types

资料来源：笔者自制。

注：M为必备型需求；O为期望型需求；A为魅力型需求；I为无关型需求；R为反向型需求；Q为无效结果。

能够提供服务
无法提供服务

喜欢 本应如此 无所谓 勉强接受 不喜欢

喜欢 Q A A A O

本应如此 R I I I M

无所谓 R I I I M

勉强接受 R I I I M

不喜欢 R R R R Q
图2  “反Z字型”服务需求优先满足策略
Fig.2  “Reverse Z-shaped” strategy for prioritizing 
service demands

资料来源：笔者自绘。

（1）

（2）

《上海城市规划》https://www.shplanning.com.cn/. All rights reserved.



城市研究

SHANGHAI URBAN PLANNING REVIEWSHANGHAI URBAN PLANNING REVIEW

URBAN RESEARCH60 

动老龄化，第六次人口普查和第七次人口普查

期间福州市老年人口区位熵仅相差0.03，表明

净流动人口年龄结构与期初本地人口年龄结

构差异较小，即迁入人口与本地人口年龄结构

趋同。这使其老龄化进程并未因人口红利而得

到实质性稀释，依然呈现出显著的内生性自然

老化特征。因此，本文选取福州市中心城区作

为案例研究区具有较好的理论借鉴和实践示

范意义，研究范围包括鼓楼、台江、仓山、晋安、

马尾5个市辖区。由于福州市中心城区社区数

量较多，对研究区内各社区进行随机抽样调查

所需的人力和时间成本较高，在这种情况下，

为使样本的社会经济属性均匀分布，并尽可能

反映福州市中心城区居家养老服务供给和居

家老年人的需求整体情况，本文经过筛选后，

对每类典型社区仅选取一个代表性社区开展

问卷调查。

1.2.2    研究数据基本情况

《中华人民共和国老年人权益保障法》规

定凡年满60周岁的中华人民共和国公民都属

于老年人，因此本文以60周岁及以上的福州

市中心城区常住人口为调查对象，问卷内容主

要包括受访老年人的社会经济属性及其对各

项居家养老服务的需求情况，问题和变量设置

采用基于Kano模型的正反双向设问。统计学

中通常采用下式计算最小样本量：

式中：N为最小样本数、z为置信区间对应

的z值、p为抽样比例、e为误差值。本文采用

95%置信度，误差范围控制在5%以内，e取值

为1.96。计算得出最小样本量N为215。

2023年8—9月，在福州市中心城区选取

典型社区，以随机入户调查和街头调查的方

式，发放问卷共计300份，回收与筛选后得到

有效问卷258份，有效率为86%，且符合95%

置信度的样本量要求，问卷各变量选项赋值

与描述统计见表2。样本数据的老年人性别、

年龄等基础社会经济属性分布情况与《2020
福州市人口普查年鉴》公布的数据基本一致。

采用α信度系数法对8项居家养老服务满意度

评估量表题进行可靠性检验，计算结果α系数

为0.781，表明问卷设计具有较高的内在一致

性。总体来说，样本数据具有较高的代表性和

置信度。

1.2.3    老年群体特征

第七次全国人口普查数据中家庭户类别

显示（见表3），福州市一代户比例为47.25%，

显著低于北京的58.84%与上海的59.35%；而

福州市二代户比例为38.21%、三代户比例为

14.25%，均明显高于北京（30.77%、10.20%）

与上海（30.30%、10.12%）。这意味着，福州

市家庭结构中更普遍存在多代共居的代际近

距离支持格局。而北京、上海则更集中体现为

同代独立居住的结构。与此同时，福州市一人

户比例为27.27%，低于北京（29.93%）与上

海（28.37%），也提示其独居化程度相对较弱。

问卷数据也印证了这一特征，问卷数据显示福

州老年人独居仅7.4%，非独居约92.6%，呈现

明显的家庭共居主导格局，代际联系更紧密，

共居更常见，家庭在养老支持中更具基础性地

位。而在北京、上海等人口高度流动型城市，较

高比例的一代户与较低比例的多代共居则更

容易对应代际分离的养老情境，家庭照护的空

间与时间可及性相对弱化，进而使社会化支持

体系在养老安排中承担更重要的补充甚至替

代角色。总体而言，福州作为自然老化型城市，

其老年群体在居住形态上更呈现本地化、稳定

化、家庭共居化，在养老模式上更体现家庭照

料主导的居家养老稳态；这与人口流动导致的

其他老化型城市的家庭支持弱化（空巢化）

有较为明显的差别。

2 社区居家养老服务需求层次现状

2.1  社区居家养老服务需求层次整体分析

2.1.1   社区居家养老服务需求类型整体划分

运用Kano模型分析受访老年人对各类

问题组 变量 选项赋值 均值 标准差

社会经济
属性

性别 1=男，2=女 1.52 0.501

年龄 1=60—69岁，2=70—79岁，3=80—89岁 1.69 0.788

受教育水平
1=小学及以下，2=初中，3=高中/中专，4=本科/大专，5=研
究生及以上

2.72 1.061

家庭月收入
1=不到2 000元，2=2 000—5 000元，3=5 000元—1万元，
4=1万—2万元，5=2万元以上

2.88 1.014

共同生活的家庭
成员

1=独居，2=与配偶居住，3=与子女居住，4=三代及以上同居 2.68 0.917

健康水平 1（非常不健康）—5（非常健康） 3.47 1.052

自理能力 1（不自理）—4（完全自理） 3.28 1.012

居家养老
服务需求

现状
Kano需求类型

上门照料服务

1=反向型需求，
2=无关型需求，
3=魅力型需求，
4=期望型需求，
5=必备型需求

3.07 0.925

日间照料服务 3.09 1.300

医疗卫生服务 4.03 1.207

精神慰藉服务 2.38 0.811

紧急救援服务 3.50 1.347

法律维权服务 2.42 0.871

文化娱乐服务 3.70 1.174

日常生活服务 3.42 1.757

资料来源：笔者自制。

资料来源：笔者自制。

比较范围 一人户比例/% 一代户比例/% 二代户比例/% 三代户比例/% 四代户比例/%

全国 25.39 49.50 36.72 13.26 0.52

北京市 29.93 58.84 30.77 10.20 0.19

上海市 28.37 59.35 30.30 10.12 0.23

福州市 27.27 47.25 38.21 14.25 0.29

表3  北京、上海、福州家庭户类别比较
Tab.3  Comparison of the proportions of household types in Beijing, Shanghai, and Fuzhou

表2  变量赋值与描述统计（N=258）
Tab.2  Variable coding and descriptive statistics (N=258)

（3）

《上海城市规划》https://www.shplanning.com.cn/. All rights reserved.
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居家养老服务的需求类型，并以频数大小为

依据判断各类居家养老服务的需求类型，最

终结果如表4所示。并绘制各类居家养老服务

需求类型的百分比堆积条形统计图（见图3），

分析每类居家养老服务的不同需求类型占比

情况。

总体来看，老年人对各类居家养老服务

均不存在反向型需求，说明在现有供给条件

下，增加服务供给至少不会降低大多数老年人

的满意度。医疗卫生和日常生活服务被归为必

备型需求，是老年人维持基本生活与健康安全

的底线，表明当前居家养老需求仍以物质保障

和安全维度为核心。文化娱乐服务和上门照料

服务分别被识别为期望型与魅力型需求，共同

构成提升类服务，在满足精神文化需要的同时

改善居家养老生活品质，反映老年人在基础保

障之外开始关注精神关怀与高质量生活。日间

照料、精神慰藉、紧急救援和法律维权服务被

界定为无关型需求，其供给与否对整体满意

度影响有限，这与样本中92.7%的受访者与子

女共同居住、主要依赖家庭照料和情感支持的

现实相契合，家庭在一定程度上替代了外部日

间照料、精神慰藉和紧急救援服务，而法律维

权需求尚未在老年群体中普遍显性化。需强调

的是，尽管日间照料与上门照料同属照护性服

务，但多数老年人更倾向于在家中接受上门照

护，对需外出的日间照料意愿较低，相关决策

通常依赖于子女的安排，反映出家庭照料模式

和代际关系在服务选择中的重要性，尤其在自

然老化型城市，代际互动对服务选择的影响更

为显著。

2.1.2   社区居家养老服务需求层次整体划分

在考虑满足与优化服务需求的优先满足

顺序时，采用“反Z字型”服务需求优先满

足策略。分别以各类居家养老服务|S |和|D |为

横坐标和纵坐标，绘制居家养老服务需求的

Better-Worse散点图（见图4）。总体上看，

文化娱乐服务需求为“高期望—高依赖”型

需求；医疗卫生服务、日常生活服务、紧急救

援服务需求为“低期待—高依赖”型需求；

日间照料服务、上门照料服务需求为“高期

待—低依赖”型需求；法律维权服务、精神慰

藉服务需求为“低期待—低依赖”型需求。

因此，居家养老服务需求优先满足顺序依次

为：文化娱乐、医疗卫生、日常生活、紧急救

援、日间照料、上门照料、法律维权和精神慰

藉服务需求。

2.2  居家养老服务需求的影响因素

以老年人社会经济属性为自变量，各类

社区居家养老服务需求为因变量，运用回归分

析，探究老年人社区居家养老服务需求的影响

因素，结果如表5所示。总体来看，影响社区老

年人居家养老服务需求的因素包括性别、年

龄、受教育水平、家庭收入、居住情况、健康水

平和自理能力。5类社区居家养老服务需求受

到年龄的影响，其次各有4类社区居家养老服

务需求受到健康水平和自理能力的影响，并且

图4  居家养老服务需求优先满足顺序
Fig.4  Priority order for meeting home-based elderly 
care service demands

资料来源：笔者自绘。

服务类型 M/人 O/人 A/人 I/人 R/人 需求类型 S D |S| |D|

上门照料服务 17 64 100 73 4 A 0.646 -0.319 0.646 0.319

日间照料服务 57 42 41 102 16 I 0.343 -0.409 0.343 0.409

医疗卫生服务 135 53 15 54 1 M 0.265 -0.732 0.265 0.732

精神慰藉服务 13 13 36 194 2 I 0.191 -0.102 0.191 0.102

紧急救援服务 7 38 3 8 2 I 0.238 -0.527 0.238 0.527

法律维权服务 6 12 2 82 6 I 0.214 -0.111 0.214 0.111

文化娱乐服务 2 83 7 5 1 O 0.428 -0.642 0.428 0.642

日常生活服务 64 29 0 4 1 M 0.152 -0.751 0.152 0.751

均值 — — — — — — 0.310 -0.449 0.310 0.449

资料来源：笔者自制。

资料来源：笔者自制。

注：M为必备型需求；O为期望型需求；A为魅力型需求；I为无关型需求；R为反向型需求。

注：**、*分别表示在0.01、0.05的水平下显著。

表4  居家养老服务需求类型及Better–Worse指数分析结果（N=258）
Tab.4  Demand types and Better–Worse Index analysis results for home-based elderly care services (N=258)

表5  回归分析结果（N=258）
Tab.5  Regression analysis results (N=258)

服务类型 性别 年龄 受教育水平 家庭收入 居住情况 健康水平 自理能力

上门照料服务 -0.015 0.135* -0.073 -0.008 -0.131* -0.252** -0.244**

日间照料服务 -0.056 0.224** -0.070 0.008 -0.225** -0.237** 0.249**

医疗卫生服务 0.060 0.163** -0.020 0.016 -0.032 -0.148* -0.126*

精神慰藉服务 -0.019 -0.091 0.128* 0.186** -0.016 -0.011 0.037

紧急救援服务 -0.017 0.146* 0.108 0.043 -0.026 -0.217** -0.156*

法律维权服务 -0.140* -0.074 0.205** 0.218** 0.052 0.069 0.076

文化娱乐服务 0.028 -0.137* 0.255** 0.151* -0.040 -0.001 0.008

日常生活服务 -0.014 0.042 -0.054 0.107 -0.038 0.083 0.113

图3  全体老年人各类居家养老服务需求类型具
体情况
Fig.3  Distribution of demand types for different home-
based elderly care services among all older adults

资料来源：笔者自绘。

《上海城市规划》https://www.shplanning.com.cn/. All rights reserved.
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老年人的健康水平和自理能力通常随着年龄

的增长而下降。因此可以认为年龄是影响老年

人社区居家养老服务需求的主要因素。

2.3  不同年龄段老年人居家养老服务需求层

次差异

以年龄作为划分依据，按照学界常用的

年龄划分标准，将全体样本划分为低龄老人

（60—69岁）、中龄老人（70—79岁）、高龄老

人（80岁以上），分析不同年龄段老年人对各

类居家养老服务的需求类型，并分别绘制百分

比堆积条形统计图和Better-Worse散点图

分析其需求优先满足顺序，比较居家养老服务

需求类型和需求优先满足顺序的年龄差异。

2.3.1   低龄老年人

低龄老人对各类居家养老服务的需求类

型和全体样本的整体需求类型基本一致，仅文

化娱乐服务有所差异，整体属于期望型需求，

对于低龄老人则属于必备型需求（见图5）。低

龄老人的居家养老服务需求优先满足顺序依

次为：文化娱乐、医疗卫生、日常生活、紧急救

援、日间照料、上门照料、法律维权、精神慰藉

服务需求。尽管与全体样本的整体需求满足优

先顺序一致，但也存在细微差别：低龄老人对

文化娱乐服务的依赖性更高，对法律维权服务

和精神慰藉服务的期待性和依赖性更高，对医

疗卫生服务、紧急救援服务、日间照料服务和

上门照料服务的依赖性更低（见图6）。

2.3.2   中龄老年人

中龄老人对各类居家养老服务的需求类

型和全体样本的整体需求类型基本一致，仅紧

急救援服务有所差异，整体属于无关型需求，

对于中龄老人则属于必备型需求（见图7）。中

龄老人的居家养老服务需求优先满足顺序依

次为：文化娱乐、医疗卫生、日常生活、紧急救

援、日间照料、上门照料、法律维权和精神慰

藉服务需求。尽管与全体样本的整体需求满

足优先顺序一致，但也存在细微差别：中龄老

人对上门照料服务的期待性更高，对医疗卫生

服务、日常生活服务的依赖性更高，对紧急救

援服务的期待性和依赖性更高，对法律维权

服务和精神慰藉服务的期待性和依赖性更低

（见图8）。

2.3.3   高龄老年人

高龄老人对各类居家养老服务的需求类

型和全体样本的整体需求类型差异较大，全体

样本中上门照料服务、日间照料服务、紧急救

援服务、文化娱乐服务分别为魅力型需求、无

关型需求、无关型需求、期望型需求，而对于高

龄老人分别为期望型需求、期望型需求、必备

型需求、无关型需求（见图9）。高龄老人的居

家养老服务需求优先满足顺序依次为：上门照

料、日间照料、紧急救援、医疗卫生、日常生活、

文化娱乐、法律维权和精神慰藉服务需求。与

全体样本的整体需求满足优先顺序有较大差

异：高龄老人对医疗卫生服务的依赖性更高，

对日间照料服务、上门照料服务、紧急救援服

务的期待性和依赖性更高，对文化娱乐服务的

期待性和依赖性更低（见图10）。

图6  低龄老人各类居家养老服务需求优先满足顺序
Fig.6  Priority order of meeting home-based elderly 
care service demands for the young-old

资料来源：笔者自绘。

图7  中龄老人各类居家养老服务Kano需求类型
Fig.7  Kano model classification of home-based elderly 
care service demands for the middle-old

资料来源：笔者自绘。

图8  中龄老人各类居家养老服务需求优先满足顺序
Fig.8  Priority order of meeting home-based elderly 
care service demands for the middle-old

资料来源：笔者自绘。

图9  高龄老人各类居家养老服务Kano需求类型
Fig.9  Kano model classification of home-based elderly 
care service demands for the oldest-old

资料来源：笔者自绘。

图10  高龄老人各类居家养老服务需求优先满足顺序
Fig.10  Priority order of meeting home-based elderly 
care service demands for the oldest-old

资料来源：笔者自绘。

图5  低龄老人各类居家养老服务Kano需求类型
Fig.5  Kano model classification of home-based elderly 
care service demands for the young-old

资料来源：笔者自绘。
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2.4  与其他老化型城市居家养老服务需求

差异性比较

基于前文Kano模型的量化分析，本文识

别出了福州市作为典型的自然老化型城市，其

老年人居家养老需求呈现出：医疗卫生为全龄

段必备型需求、文化娱乐为魅力型需求、精神

慰藉与日间照料服务意外呈现为无关型需求

的特征。为了进一步厘清这种需求结构的特殊

性，本文选取具有代表性的人口流动高频的其

他老化型城市的相关实证研究文献进行横向

对比。通过对比发现，由于城市老龄化路径与

人口演变模式的差异，城市在养老需求层级上

存在本质区别。

既往针对上海等特大城市的研究表明，受

剧烈的城市化变迁与人口流动影响，家庭结构

呈现明显的小型化与空巢化趋势，家庭支持被

迁移长期削弱，老年人难以保证子女长期近居

与持续照护，从而更容易出现家庭照护供给不

足。有关上海相关实证研究指出其老年人独居

及纯老家庭比例不断攀升，家庭内部照料功能

严重弱化。这导致在上海的居家养老需求分析

中，精神慰藉与生活照料往往被识别为高优先

级的需求[38-39]，过九成老年人有强烈的对外交

流需求，超过一半需要个人上门或专业人员提

供心理支持[40]。相比之下，本文数据显示，福州

市老年人家庭同住比例高达92.7%，呈现出稳定

的“地缘—血缘”双重稳态。这种未被大规模

人口流动打破的传统家庭结构，保留了一定的

代际支持功能，子女与配偶承担了大部分日常

的情感陪护与突发状况应对职责。因此，与上海

等人口流动程度较高城市中相关养老服务需求

较为突出相比，自然老化型城市中精神慰藉与

日间照料服务的需求程度相对较低，整体优先

级也相对靠后。这说明高比例的家庭共居对精

神慰藉与基础照料产生了一定的替代效应，使

其养老服务体系在配置上可更加注重需求导向

与功能互补，避免对各类服务采取同质化的全

面供给。家庭依然是养老的第一道防线。

3 规划对策

相较于人口流动导致的其他老龄化类型

城市面临的家庭功能的“真空”不同，自然老

化型城市的居家养老需求具有鲜明的家庭功

能互补特征。这意味着，福州市的养老服务规

划不能简单照搬一线城市“替代家庭”大包

大揽的配置标准，而应采取“专业嵌入+存量

空间优化+家庭赋能”的复合路径。

3.1  强化医疗资源的社区嵌入，兜底必备型

服务刚需

医疗卫生服务在自然老化型城市各年龄

段老人中始终是必备型需求，这反映了即便

在家庭支持系统完善的背景下，专业化的医

疗护理依然是家庭内部无法自给的痛点。因

此，规划应重点解决专业医疗资源的可获得

性问题，具体可通过以下路径实现：一是推动

医疗资源的社区嵌入。改变大型医疗机构集

中布局的传统模式，将家庭医生工作站与社

区护理站高密度嵌入居住区内，建议利用社

区存量用房，按“15分钟生活圈”标准配置具

备长期护理与康复功能的微型医疗节点，从

而弥补家庭在专业照护技能上的缺失。二是

打通医养结合的“最后一公里”。针对居家高

龄及失能老人，利用物联网技术建立远程健

康监测系统。由于此类城市代际同住率高，可

开发连接子女手机端的健康预警平台，将专

业的医疗监护与家庭的日常看护有机结合，

降低家庭照料的技术门槛与风险。

3.2  激活熟人社会下的社区存量空间，营造

在地化文娱交往场景

文化娱乐是提升自然老化型城市老年人

满意度的魅力型需求。福州老年群体拥有长期

稳定的地缘和血缘网络，其文娱活动高度依赖

于社区内部的公共空间，空间规划应侧重于对

存量空间的适老化微更新。具体而言：一是推

进存量空间的适老化微改造。重点挖掘老旧小

区内部的闲置空间（如架空层、楼道公共区

域、宅间绿地），将其改造为规模适度、便于高

频使用的“家门口的微客厅”，以满足老年人

“不离楼、不离院”的日常社交习惯。二是注重

场景化的社交节点营造。结合福州本地老年

人的生活习惯（如饮茶、棋牌、戏曲等），打造

具有地方文化认同感的半公共空间，并通过优

化步行路径的连通性与安全性，串联起分散的

社区社交节点，从而强化社区作为“扩大的家

庭”的情感承载功能。

3.3  从“替代家庭”转向“支持家庭”，构建

赋能家庭照护支持体系

精神慰藉与部分生活照料在研究中呈现

为无关型需求，表明在自然老化型城市中，高

比例的代际共居（92.7%）已有效承担了基

础情感与生活支持功能，因此公共政策的重心

应从“直接提供服务”转向“赋能家庭照顾

者”，通过外部支持来缓解家庭照料者的压力，

实现家庭养老的可持续性。具体而言：一是发

展“喘息服务”与互助养老。虽然家庭承担了

大部分照料责任，但照料者的长期疲劳不容忽

视。建议依托社区日间照料中心，提供短期的

“托老”服务，让子女获得休整时间。同时，利

用自然老化型城市“熟人社会”的信任优势，

建立低龄老人服务高龄老人的“时间银行”

互助机制，作为家庭照料的有益补充。二是推

动居家环境的适老化改造。既然大部分养老行

为发生在家庭内部，住宅本身的适老性至关重

要。政策应支持对老旧住宅进行内部改造（如

加装扶手、防滑地面、紧急呼叫铃），重点解决

老人在如厕、洗浴等高频生活场景中的安全隐

患，通过物理环境的改善来辅助家庭成员更好

地完成照料工作。

4 结语

本文以福州市中心城区为例，探究自然

老化型城市社区居家养老服务需求的影响

因素，并进一步辨析了不同年龄段老年人养

老服务需求的差异性，最后提出相关优化策

略，在一定程度上为提高居家养老服务供需

匹配精准度提供研究思路。本研究在典型案

例区的抽样设计中，未来仍有待进一步增加

样本数量，提升研究精准性和精细化。此外，

近年来ICT（信息与通信技术，Information 

and Communication Technology）的广
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